UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAI DUONG Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 06 /CT-UBND Hai Diwrong, ngay 15 thang 11 ndm 2024
CHI THI

Dz;ly manh cac giai phap cai cach, ki(fem soat thu tuc hanh chinh
va nang cao hi€u qua giai quyét thi tuc hanh chinh
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va gidi quyét thu tuc hanh
chinh 1a mot trong nhiing nhiém vu trong tdm cda UBND tinh nam 2024. Chu
tich UBND tinh da ban hanh Ké& hoach va nhiéu vin ban chi dao dé trién khai
thuc hién; cac S, ban, nganh thugc UBND tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh
phé (co quan, don vi, dia phuong) di c6 nhiéu nd luc, cb ging va co chuyén
bién tich cuc, nhét 1a vig¢c cong bd, cong khai, cung cép dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, két ndi, déng b9, chia sé dit li¢u dién tu, giai quyét thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir... phuc vu co ban nhu cau chinh déng cta
nguoi dan, doanh nghiép va co quan quan ly hanh chinh nha nudéc.

Tuy nhién, cong tac cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh va giai quyét
thu tuc hanh chinh con mot sd ton tai, han ché nhu: mot sé nhiém vu dugc giao
trong Ké hoach nam 2024 ¢6 nguy co cham, mudn; vi¢c cong bd, cong khai thu
tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh ndi b trong co quan hanh chinh nha nuéc va
viéc ra soat, don gian hoa, tai ciu trac quy trinh dé cung cdp dich vu cong truc
tuyén chua kip thoi; viée tlep nhan, giai quyét hd so con thyc hién theo phuong
thirc truyén thdng, hd so gidy, theo dia gidi hanh chinh; viéc két n01 dong bo,
chia sé dir liéu dién tr dé khai thac tai st dung dit licu dién tir da sb hoa, ching
thuc dién tr chua hiéu qua; con nhiéu ho so tré han, tra lai. ..

Nhiing ton tai, han ché trén c6 ca nguyén nhan khach quan, nguyén nhan
chui quan nhung nguyén nhan cht quan la chu yéu.

Pé kip thoi khic phuc nhitng han ché néu trén, gép phan nang cao chét
luong, hiéu qua trong giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, Chu tich UBND tinh yéu cau Thu truéng cac Sé, ban, nganh thudc
UBND tinh, Chu tich UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé can cir vao churc nang,
nhiém vu, quyén han duogc giao tap trung chi dao, td chuc thuc hién tdt nodi dung
cong vi¢e sau day:

1. Tap trung, wu tién ngudn luc trién khai thuc hién c6 két qua cac chi
tiéu, nhiém vy, gidi phap vé cai cach, kiém soat thil tuc hanh chinh theo Quyét
dinh s6 139/QD-UBND ngay 17/01/2024 va cac van ban chi dao ctia Chu tich
UBND tinh tai cac co quan, don vi, dia phuong dam bao hi¢u luc, hi¢u qua.

Mot sb chi tiéu, nhiém vu da giao phai hoan thanh trong nam 2024 theo
Phu luc dinh kém.
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2. Tap trung ra soat, stra ddi, bd sung dbi voi tha tuc hanh chinh thudc
thdm quyén ban hanh ciia UBND tinh (néu ¢6), chii dong tham muu UBND tinh
dé xuét cdp co thim quyén stra doi, bd sung, bai bo tha tuc hanh chinh, quy dinh
tht tuc hanh chinh khéng can thiét, khong hop 1y, lam phat sinh chi phi tuan thu,
nhat 1a cua ngu()'l dan, doanh nghiép. Tang cudng phan cép, uy quyen di doi véi
phan bd nguon luc, nang cao nang luc thuc thi cong vu & céc cap, tang cuong
giam sat, kiém tra, don déc trong thyc hién thu tuc hanh chinh, chdm dut tinh
trang tré han khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. bam bao ky luat ky cuong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén. Khéng dun day, né tranh, xin
y kién cip trén dbi v6i cong viée thude thdm quyén cia minh gy tén kém chi
phi, thoi gian di lai cia ngudi dan va doanh nghi€p va co quan hanh chinh nha
nudce. Thue hién nghiém viée bao cdo giai trinh, xin 16i nguoi dan, doanh nghiép
va kip thoi khéc phuc dbi voi cac truong hop dé xdy ra cham mudn, ti€u cuc
trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi minh chu tri giai
quyét; xtr Iy nghiém cac co quan, don vi, can bg, cong churc, vién chirc c6 hanh
vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém thu tuc hanh chinh, hd so, gidy to,
yéu cau diéu kién ngoai quy dinh hodc dé tinh trang hd so tré han nhiéu lan hodc
c¢6 nhiéu phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc
hanh chinh.

4. Cong khai day du, chinh xéc, kip thoi thu tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh,
trang thong tin dién tr cia co quan va niém yét tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh, B phan T1ep nhén va Tra két qua cip huyén, cip xa dé nguoi
dan, doanh nghiép biét, tim hiéu, thuc hién va gidm sat, danh gia viéc thuc hién.

5. Pam bao s6 hoa 100% hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo
dung quy dinh ctua Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, ctia Vin phong Chinh phu tai Thong tu s 01/2023/TT-VPCP;
gén viéc s& hoa véi viée thue hién nhiém vu cta can bo, cong chue, vién chire tir
khau tiép nhan, giai quyét dén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Khong
dugc yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cp thong tin, gidy to, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh da duoc s6 hoa hodc chia sé tir cac co s6 dit liéu quéc
gia, chuyén nganh (trtir truong hop phap luat c6 quy dinh khac).

6. Chi dao, theo doi, ki€ém tra, giam sat can bd, cong chuc, vién chuc
thudc quyén quan ly:

a) Bam bao dua 100% thu tuc hanh chinh ra thuc hién tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong, B phén Tiép nhén va Tra két qua cac cp; 100% hd so thu
tuc hanh chinh thudc tham quyen tiép nhan, giai quyét phal dugc tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cua tinh va phai dugc lién thong dién ti, dong b vai Cong Dich vu cong
quéc gia. Truong hop ho so tiép nhén trén co so dit liéu cia bd, nganh quan 1y
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thi phai duoc két ndi, dong bo, chia sé dir liéu vai Hé théng thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh cta tinh dé ngudi dén, doanh nghiép theo ddi, danh gia tién
trinh thuc hién.

b) Khi tham dinh, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh phai dam bao dung
quy trinh, ding quy dinh. Thuc hién nghiém nhiing hanh vi khong dugc lam
trong giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va khong dugc thuc hién cac
hanh vi sau:

- Tiép xtic riéng dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh cho cé nhan, to
chure trude khi ca nhan, to chire ndp hd so dén co quan hanh chinh nha nudéc;

- Goi hodc yéu ciu ca nhén, to chuc 1én gip riéng vé hd so dang trong thoi
gian thu 1y giai quyét (trlr trudng hop phép luat cho phép), moi trao doi, giao dich
v6i ca nhén, td chirc duge thuc hién thong qua cong chirc, vién chirc tiép nhén hd
so tai B§ phan Tiép nhén va Tra két qua;

- Tryc tiép tiép nhan, thdm dinh, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh doi voi nhiing tha tuc hanh chinh
phai dua ra thuc hi¢n tai Bo phan Tiép nhan va Tra ket qua.

7. Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét, cong khai kip thoi cac két
qua xur 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép: Giai quyét, kién
nghi xir Iy dut diém nhiing vudng méc, kho khin vé co ché, chinh sach, tha tuc
hanh chinh; chAm durt tinh trang khéng tra 101 hodc tra 101 chung chung, khong cu
thé, thiéu ro rang, dut khoat, né tranh, dun déy trach nhiém.

8. Thuong xuyén tuyén truyén tao su dong thudn trong nhan dan vé chi
truong, két qua cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh; hd trg nguoi dan, doanh
nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen trong d6 can phat
huy vai trd ctia BO phan Tiép nhan va Tra két qua cac cdp, doanh nghiép cung
tmg dich vu buu chinh céng ich trong viéc huéng dan, hd trg ngudi dan nang
cao k¥ nang sb va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén c6 hi¢u qua.

9. Thu trudng cac S&, ban, nganh thugc UBND tinh

a) Thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach, tac dong thu tuc
hanh chinh trong lap dé nghi xay dung vin ban quy pham phép luét, trong soan
thao van ban quy pham phap luat; thim dinh du thao vin ban quy pham phap
ludt c6 quy dinh tha tuc hanh chinh theo diing quy dinh cua Ludt Ban hanh van
ban quy pham phap luat. S& Tu phap, Vin phong UBND tinh kiém soat chit ché
qué trinh xay dung van ban quy pham phép luat néi chung, van ban quy pham
phép luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh n6i riéng dam bao cac thu tuc hanh
chinh dugc ban hanh dung thim quyén, thuc su can thiét, hop 1y, kha thi, thuc
hién dugc trén méi truong dién tir va co chi phi tuan tha thap nhat.

b) Khan truong ra soat cong bd, cong khai ddy du thi tuc hanh chinh dé
cac cap chinh quyén, co quan, don vi td6 chtrc thyc hién, phuc vu nhu cau cua
nguoi dan, cu thé:
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- Péi v6i thu tuc hanh chinh lién quan nguoi dan, doanh nghiép, cac So,
ban, nganh thuong xuyén, kip thoi ra soat, cong bé, kién nghi cap c6 tham quyen
cong b, cong khai dé thyc hién. Riéng cac sé: Tai nguyén va Moi truong, Ké
hoach va Pau tu, Xay dung, Giao théng van tai, Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi, Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Y té... ra soat théng
ké bd sung dé cong b thii tuc hanh chinh trude ngay 15/12/2024.

- Déi v6i thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh hoic mot phan cac S6: Ké hoach va Pau tu, Lao dong —
Thuong binh va X4 hoi, Y té... phai hoan thanh cham nhit ngay 15/11/2024.

- B6i véi thu tuc hanh chinh nodi b trong co quan hanh chinh nha nudc,
hoan thanh cac viéc nhu: cong bd, ra soat don gian hoa va xdy dung quy trinh
ndi bg, quy trinh di¢n tur dé td chuc thuc hién théng nhét trén Heé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh trude ngay 15/12/2024.

- Tiép tuc ra soét, cong bd ma rong tiép nhan thi tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh. Hoan thanh trudce ngay 30/11/2024.

- Ra soat, tham muu ban hanh danh muc thanh phan hd so phai sb hoa
theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vian
phong Chinh phd. Hoan thanh cham nhat ngay 15/11/2024.

10. S¢ Thong tin va Truyén thong hoan thanh va bao cdo két qua thuc
hién vé UBND tinh trudc ngay 30/11/2024 doi voi nhitng nhiém vu sau day:

a) Thao g& ngay nhiing diém nghén, dam bao thong sudt Hé théng thong
tin giai quyét thii tuc hanh chinh. Hoan thién cac tinh nang cua h¢ thong theo
huéng than thién, dé st dung, nang cap Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh dép Ung yéu cau cia Nghi dinh s0 107/2021/ND-CP cua
Chinh phil. Pam bao két nbi, dong b, chia sé thong tin dir liéu gitra Hé thdng
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cua tinh véi cac co sé dir lidu qudc gia,
chuyén nganh do cac Bo, nganh dang quan 1y!, véi Hé théng Quan 1y van ban va
diéu hanh tac nghiép dé tao diéu kién thuan loi cho can bd, cong chirc thuc hién
nhiém vu va phuc vu viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, nhét 13 giai quyét thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tur.

b) Khan truong dwa Kho quan 1y dit liéu dién tir ciia c4 nhan, to chic vao
hoat dong dé chia sé, két nod1, khai théc, tai st dung dit li¢u thong tin da dugc so
héa, ching thyc dién tir, dong b dit licu phuc vu gidi quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Chu tri, phéi hop v6i Vin phong UBND tinh ra soat, xac dinh nguyén
nhan, c6 giai phép khéc phuc nhim dam bao 100% dir liéu thu tuc hanh chinh
ctia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh duge két ndi, chia
sé, dong bd 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

' Uu tién cac Hé théng da c6 hudng dén cta cac BO nhu: BO Giao théng vén tai, Bo K& hoach va Pau tu, Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi, Bo Tai chinh, Bd Tu phap, B6 Tai nguyén va Moi truong ... dong thoi chii dong
dé xuét, kién nghi cac B9, nganh con lai dé két ndi, tich hop, chia sé¢ dir liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.
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d) Nghién ctru, dé xudt giai phap cung cip dich vu cong truc tuyén bao
dam thuc chét, hiéu qua, tranh hinh thirc, tranh gay kho khéan cho ca nhéan, t
churc va can bg, cong chuc, vién chirc lam vi¢e tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cac cap.

11. S6 Noi vu

a) Tiép tuc trién khai cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cong vu
clia can bg, cong chirc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh nhim nang
cao dao duac cong vy, tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh, kip thoi xu 1y
cac truong hop né tranh, dun déy, so sai, s¢ trach nhiém hoac c6 hanh vi vi
pham trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

b) Nghién ctru, dé xuat giai phap nham gin két qua thuc hién cong tac cai
cach, kiém soat thu tuc hanh chinh ctia ca nhan can bg, cong chirc, vién chuc
hodc tap thé co quan, don vi, dia phuong vao danh gia cong tac thi dua, khen
thuong... hang nam. Thoi gian bit dau thyuc hién ngay tir nam 2024.

12. Vian phong UBND tinh va UBND cac huyén, thi x3, thanh phd

a) Chul tri, phdi hop véi cac co quan co lién quan ddy manh doi méi viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP sira doi, bo sung Nghj dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va Quyét dinh sb 468/QD- -TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu; trién khai c6 hiéu qua Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua cac cdp theo hudng ldy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim
phuc vu.

b) Hoan thién cac quy ché lién quan dén hoat dong ctia Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng, B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cip xi;
thudng xuyén ra soat, chuan hoéa quy trinh nghiép vu giai quyét thi tuc hanh
chinh theo huéng tng dung cong nghé thong tin, tai cdu triic quy trinh, bao dam
don gian, dé thuc hién, hiéu qua trong theo ddi, quan 1y va giam sat.

¢) T6 chure tap hudn, boi dudng chuyén moén, nghiép vu cho doi ngii cong
chure, vién chure tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cac cip; nang cao tinh chu
dong trong thuc hién cac giai phap dbi méi, nang cao hiéu qua, ning suét lao
dong cua BO phan Tiép nhan va Tra két qua cac cp.

d) Véan phong UBND tinh:

- Chu tri, phéi hop voi UBND thanh phé Hai Duong nghién ctru tham
muu trién khai két hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh véi B phan
Tiép nhan va Tra két qua cia UBND thanh phd Hai Duong, muc tiéu tao thun
loi nhit cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong khong phu thudc dia gidi hanh chinh, tdi da hoa pham vi tiép nhan
thu tuc hanh chinh tai 01 dia diém ¢ Thanh phé Hai Duong trén co s& (mg dung
cong nghé thong tin, ddy manh chuyén déi sb, nang cao tinh chuyén nghiép va
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dé cao trach nhiém cua bd phin mdt ctra trong gidm sat, don dbe viec giai quyét
thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly. Bdo c4do danh gid va dé xuat giai phap
gtri UBND tinh trong Quy 1/2025.

- Pinh ky hing thang, quy cong khai két qua danh gia tai Bo chi sé chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p trong
thuc hi¢én thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo Quyet dinh sb 766/QD- -TTg
ngay 23/6/2022 cia Tha tuéng Chinh phu.

- Theo ddi, don ddc, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hién ndi dung nhiém vu dugc giao tai Chi thi nay dam bao thoi han va chét
luong, hiéu qua. Téng hop két qua thyc hién, nhat 1a cac kho khin, vudng mic
kip thoi bao cao Chii tich UBND tinh dé chi dao thao g, thic day.

Yéu ciu Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac t6 chuc,
trién khai thuc hién va bao cdo tinh hinh, két qua thye hién kém theo bao cao
cong tac cai cach, kiém soét thii tuc hanh chinh hing thang, quy, nim hodc dot
xuét theo yéu cau./.

Noi nhin: CHU TICH
- Thudng true Tinh y (dé b/c); ’
- Thudng truc HDND tinh (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Cac S¢, ban, nganh thugc UBND tinh;

- Cuc Thué tinh;

- B4o hiém x3 hdi tinh;
- Bao Hai Duong; A n

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Le Ng(‘)c Chau
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Trung tam PVHCC;

- Trung tdm CNTT;

- Luu: VT, TTPVHCC, (1b).
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